VERKAUF-DIENSTLEISTUNGEN

GEWERBE REGION N
JAHRESBERICHT 2020 FRICK-LAUFENBURG

Ein ungewoéhnliches und ganz spezielles Jahr ist das 2020. Vieles kdnnen wir im Verein nicht so
durchfiihren, wie wir es méchten; grosse Flexibilitat und Engagement wird von allen erwartet.

Gemeinsam auf dem richtigen Weg

Wir als Kommission des Bereichs Verkauf-Dienstleistungen vom geref dirfen am Dienstag-
abend, 3. Marz im «Kunz» in Frick 58 Vertreter zur Jahresversammlung 2020 begrissen.
Engagiert, nahe bei den Mitgliedern, bemiht um die Kunden. Die Arbeit der Kommission
«Verkauf-Dienstleistungen » (VDL) kommt gut an.

«Nichts ist so bestandig, wie der Wandel», sagt Franziska Bircher, Prasidentin des Gewerbe
Region Frick-Laufenburg (geref), in ihren Begriissungsworten, und der Bogen vom Coronavirus
und seinen Folgen auf das gesellschaftliche Leben, liber schliessende Firmen bis hin zum
erfolgreichen Wandel im Fall der Backerei Kunz ist gespannt.

Michael Bracher, seit Jahresbeginn der neue Geschaftsfihrer im «Kunz», nimmt als Gastgeber
des Abends die Gelegenheit wahr, sich vorzustellen und dankt flir das Vertrauen.

Der ausflhrliche Riickblick zeigt uns nochmals auf, was wir so alles geleistet oder was fiir
Anlasse wir durgeflihrt haben. Im Tatigkeitsprogramm vom 2021 stellt uns die Kommission die
verschiedenen Anlasse und Aktionen vor. Kundenpflege, Kundenbindung, Kundengewinnung -
alle Bereiche auf Kurs. Wir sind alle aufgefordert tatkraftig mitzumachen und uns einzubringen.
Anschliessend an die Versammlung kdnnen wir tolle Gesprache fihren und uns austauschen.
Café Kunz gléanzt mit einem feinen Apéro riche und Dessertbuffet. Ein gelungener Abend geht
langsam zu Ende.

Gemeinsam geht’s weiter

Nach der Jahresversammlung kommt dann fur alle der grosse Schock: Lockdown im Friihjahr.
Dies verandert die Landschaft im Geschaft und auch privat. Geschafte sind geschlossen oder
kdénnen nicht das ganze Sortiment verkaufen, Kundschaft bleibt aus; eine der unausweichlichen
Folgen der Corona-Krise. Gewerbe Region Frick-Laufenburg reagiert auf die Corona-Krise. «Es
ist eine sehr intensive, aber auch lehrreiche Zeit. Man muss bei allem Negativen auch das
Positive nicht ganz vergessen», betont Franziska Bircher, Prasidentin des Gewerbe Region Frick-
Laufenburg. Um das Gewerbe in der aktuell sehr existenzbedrohenden Situation zu unter-
stitzen, werden verschiedene Kampagnen lanciert. Wir sind immer wieder am Organisieren, am
Informationen beschaffen und vieles mehr. Dem geref ist es sehr wichtig, seinen Mitgliedern
Tipps zu vermitteln, in konkreten Fragen helfen zu kénnen, mit Formularen und Adressen dienen
zu kdénnen. Wir sind fir die Mitglieder da. Das unter anderem auch mit den Newsletter. Mit
diesen werden die Vereinsmitglieder lber die ganze Zeit auf dem neuesten Stand gehalten.
Ganz wichtig ist jetzt auch der Austausch untereinander. Darum werden versch. Kampagnen
lanciert, wie «Gemeinsam geht’s weiter». Mit dieser Kampagne sollen die Konsumenten aus der
Region darauf aufmerksam gemacht werden, dass das Gewerbe auch auf ihre grosse Unter-
stitzung angewiesen ist. Die Kunden werden gebeten, in dieser aussergewdhnlichen Zeit die
ausserordentlichen Dienstleistungen, welche von zahlreichen Gewerblern installiert werden, auch
zu nutzen. Mit der Kampagne «Gemeinsam geht’s weiter» werden die innovativen Ideen unter
die Leute gebracht. Einen Uberblick liber das zusétzliche Dienstleistungsangebot wird auf der
aktualisierten geref-Website vermittelt sowie mit Inseraten geférdert.

Stark in die Zukunft

Anfangs Mai werden die Bestimmungen gelockert, sind bei weitem aber noch nicht im «alten»
Zustand. Die Aktion «Gemeinsam geht es weiter» wird in «Stark in die Zukunft» umgewandelt.
Unsere Mitglieder kdnnen von verglnstigten Inseraten profitieren. Die Kundentreue und
Kaufbereitschaft bereitet Freude; Mann und Frau will wieder unterwegs sein.

Seite 1 von 2



VERKAUF-DIENSTLEISTUNGEN

GEWERBE REGION N
JAHRESBERICHT 2020 FRICK-LAUFENBURG

Anlasse konnen wieder in kleinerem Rahmen durchgefiihrt werden

Am Mittwoch, 09. September treffen sich gut 25 Mitglieder zum Mitgliederhock bei Knecht
Schuhe Frick. Cécile Knecht mit ihren Angestellten begrisst uns herzlich in ihrem neuen
Geschift, dieses ist seit anfangs Mai geotffnet. Cécile Knecht ist (iberzeugt, dass sehr viele
Kunden auf Markenprodukte und Qualitatsschuhe setzen. Diese wollen sie auch anprobieren
und eine kompetente Beratung erhalten. Mit fairen Preisen, dem Fachwissen und dem fréhlichen
Wesen der Verkaufscrew wird die Kundschaft abgeholt. Nattrlich darf an diesem Abend auch
nicht das Austauschen von Neuigkeiten, gute Gesprache und ein feiner Apéro fehlen.

Maske und Abstand verhindern Weihnachtsstimmung

Die besondere Ambiance von «Weihnachten in Frick» und «Marchenhafte Altstadtweihnachten»
geniessen jahrliche Tausende von Besuchern. Dieses Jahr aber finden im Dezember die sehr
beliebten Weihnachtsmarkte nicht statt. Die anhaltende Corona-Situation und strengen
Schutzmassnahmen sorgen nun in Frick wie auch in Laufenburg fiir ein «Abgesagt». «Wir haben
lange diskutiert und haben uns schweren Herzens dazu entschieden, sie abzusagen», sagen
Daniel Muller, René Leuenberger und Franziska Bircher, Vorstandsmitglieder beim Gewerbe
Region Frick-Laufenburg (geref). Dies ist sehr schade. Aber in der heutigen Situation ist es nicht
verantwortbar, Weihnachtsmarkte durchzufiihren, bei denen die geforderten Schutzmass-
nahmen nicht umgesetzt werden kdnnen. Die Verunsicherung unter den Besuchern ist einfach
zu gross und Nahe ist nicht zu verhindern. «Persénlich blutet unser Herz. Doch der Schutz und
die Gesundheit aller Teilnehmer, Standbetreiber, Besucher und Helfer geht vor»; das betonen
René Leuenberger und Daniel Miller. Hinter dem Entscheid stehen geschlossen das Gewerbe
Region Frick-Laufenburg, beide Stadte Laufenburg, das Altstadtteam Laufenburg Baden, der
Férderverein Tourismus Laufenburg sowie die Gemeinde Frick.

Zauber wdhrend der Adventszeit

Im Weihnachtsmagazin Frick | Laufenburg 2020 laden Ende November die Geschafte und wir als
Verkauf-Dienstleistungen die Besucher ein, die schdn dekorierten Schaufenster und Geschafte
zu besuchen; sich Zeit nehmen zum Flanieren, Ladele und zum Geniessen. Und fur alle, die in
dieser Zeit gern zuhause backen und kochen, finden sich in diesem Magazin auserwéhlte und
grossartige Rezepte von Fricktaler Koch- und Backspezialistinnen/-spezialisten. Zugleich kénnen
wir den Lesern mit einer Doppelseite die Vielfallt der Mitglieder von VDL aufzeigen und danken
fir das Vertrauen und die Kundentreue.

Die Corona-Situation verhindert den fliir 5. Dezember geplanten Fricker Weihnachtsmarkt, eine
Umsatzeinbusse auch fir die Geschafte entlang der Hauptstrasse. Um dennoch etwas Advents-
stimmung zu verbreiten, laden 14 Fricker Geschafte am Samstag 05. Dezember zum Advents-
Abendverkauf ein. Selbstredend einhergehend mit schén dekorierten Geschaften und Lichter
geschmickten Eingangsbereichen. Es kann flaniert werden. Selbstverstandlich fehlt auch der
Glihwein nicht. Wer nicht dabei sein kann, der kann die regionalen Geschéafte auch mit den
geref-Gutscheinen unterstiitzen, ein weiteres und tolles Weihnachtsgeschenk. An diesem Abend
wird auch noch die Videobotschaft vom geref zu den Themen Netzwerkanlass (der ebenfalls
nicht wie geplant durchgefiihrt werden konnte), Weihnachtszeit/Jahreswechsel und zum
regionalen Gewerbe gedreht. Der Vorstand zusammen mit der Kommission VDL verteilt an
diesem Abend noch 200 Dankes-Lebkuchen an die Besucher. Zudem Ubernimmt der VDL
(Kommission) die Organisation des Anlasses, leistet einen Beitrag an die spezielle Inserateseite
und Ubernimmt die Kosten der Lebkuchen.

Leuchtender Advent in Laufenburg: Die beiden Deko-Teams von hiiben und driben dekorieren
die gesamte Altstadt wieder sehr festlich. Wahrend der ganzen Adventszeit erstrahlt die Altstadt
im Lichterglanz und die Besucher werden bei einem Altstadtspaziergang verzaubert und in
weihnachtliche Feststimmung versetzt. Diesen Anlass unterstitzt der VDL mit einem Beitrag aus
der Kasse und dem Flyer «Wo und wann kann sich Mann / Frau verkéstigen».

Dankeschon

Ich danke allen VDL-Mitgliedern und Vorstandmitgliedern, welche in irgendeiner Form in diesem
Jahr mitgeholfen haben. Ein herzlicher Dank geht an meine Kommissionsmitglieder. Es macht
richtig Freude, mit Euch zusammen das Beste rauszuholen flir Verkauf-Dienstleistungen. Ich
darf sagen «Wir sind halt schon ein super Team!»
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